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Universidade Federal de Alagoas

Gabinete da Reitoria

PORTARIA N° 1428, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2019 ;

- O VICE-REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, no uso das atribui¢des que lhe confere o § 1° do
art. 15 do Estatuto da Ufal, aprovado pela Portaria n® 4.067/MEC, de 29 de dezembro de 2003, e tendo em vista o que
consta no no Processo n° 23065.021563/2019-09, resolve:

Art. 1° Aprovar o MANUAL DE AUDITORIA INTERNA da Universidade Federal de Alagoas — UFAL, constante no
anexo desta portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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ANEXO

Ministério da Educagdo
Universidade Federal de Alagoas

Auditoria Geral

Manual de Auditoria Interna
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Universidade Federal de Alagoas — UFAL
Auditoria Geral - AG

Novembro/2019

Apresentac¢iao
W«

A transparéncia acerca da aplica¢do dos recursos publicos tem exigido a adogdo de praticas que possibilitem
a sociedade um melhor acompanhamento dos atos e agdes do poder publico, além de possibilitar melhorias a
gestdo e o atingimento dos resultados pretendidos.

A atividade de auditoria interna revela-se como importante instrumento para se alcangar tal objetivo, sendo
““formada por um conjunto de normas e procedimentos visando a supervisdo e controle das atividades de
administra¢do contébil, financeira, técnica e administrativa, no &mbito da administragdo publica.

Nesse sentido, para uma busca da eficiéncia na execugdo das atividade de auditoria interna da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) tornou-se importante a estruturagdo de padrdes de procedimentos para a
eficiéncia dos trabalhos de auditoria interna. A elaboragéo deste manual tem o objetivo de proporcionar
clareza, objetividade e transparéncia as atividades de auditoria interna da UFAL, além de apresentar a
sociedade as definigdes, conceitos e a¢des de controle de auditoria interna.
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Sendo assim, os servidores integrantes da unidade de auditoria interna da UFAL, atualmente denominada de

Auditoria Geral (AG), devem observar os procedimentos normatizados neste manual para um bom

desenvolvimento de seus trabalhos.

Este documento foi elaborado tendo como base manuais de auditoria de outras entidades publicas, dentre as
quais destacamos a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), além do Manual de Orientagdes

Técnicas de Auditoria Interna do Executivo Federal.
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1. O ciclo de auditoria interna

As atividades de auditoria interna sdo executadas em um ciclo anual composto dos seguintes processos de
trabalho: (i) Planejar ciclo de auditoria, (ii) Executar a¢des globais, (iii) Avaliar e comunicar resultados e (iv)
Monitorar recomendagdes e determinagdes. Este ciclo é ilustrado na figura abaixo.

Figura 1: Ciclo anual de auditoria interna. :

As agOes globais podem ser de avaliagdo (IN SFC n° 03/2017), de consultoria (IN SFC n°® 03/2017) ou de
apuracdo (Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001). Independentemente do tipo de agdo de auditoria, o
processo de execucdo das agdes globais e monitoramento é composto dos seguintes subprocessos:
Preparacdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Comunicagdo dos Resultados. Cada subprocesso
varia conforme o tipo de agdo global.

2. Planejar ciclo de auditoria

Este processo de trabalho tem como objetivo delinear o escopo da atuagdo da Auditoria Geral ao longo do
ciclo anual. Toda e qualquer a¢do da Auditoria Geral deve estar prevista no Plano Anual de Auditoria
Interna.

As atividades previstas para elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna estdo descritas no processo
ilustrado na Figura 2. O processo ¢ iniciado pela atividade de caracterizagdo da Universidade, inclui anélise
de riscos para apoiar a sele¢do das a¢des de auditoria a serem executadas e ¢é finalizado com a comunicagao
do Plano a sociedade.

Figura 2: Planejar ciclo anual de auditoria
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As atividades do processo “Planejar ciclo de auditoria” devem ser executadas conforme descrito a seguir.

2.1. Caracterizar a Universidade.

Esta atividade consiste no levantamento de informagdes Uteis a caracterizagdo da Universidade com relagéo a
visdo, missdo, valores, objetivos, estratégias, processos e sistemas de gestdo utilizados. Também deve-se |
obter informagdes sobre a atuagio da governanga, especialmente no que tange a gestdo dos riscos*”
organizacionais e monitoragdo e aperfeicoamento dos controles internos.

Para obter tais informacGes convém realizar ao menos as seguintes tarefas:

_ Avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) correspondente ao(s) exercicio(s) a que se pretende
auditar, especialmente quanto ao alinhamento da missdo, com os objetivos estratégicos e metas que foram
definidos.

_ Avaliar o Plano de Gestiio ou instrumento equivalente (caso exista), com énfase nas agdes planejadas com o
intuito de atingir as metas definidas no PDL

- Entrevistar o comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle Interno para obter elementos sobre o seu
funcionamento e sua atuacdo em prol da boa governanga. Neste topico sugere-se obter informagéo sobre a
realizacdo das praticas utilizadas pelo TCU e CGU, de outras unidades de auditoria interna governamentais,
para caracterizar o nivel de maturidade da organizagdo com rela¢do a governanga.

- Analisar as politicas relacionadas a gestdo de riscos.

- Identificar os pontos criticos da Universidade, com base em resultados de trabalhos de auditoria anteriores.
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2.2. Avaliar o nivel de maturidade em gestdo de riscos

A avaliag¢do do nivel de maturidade em gestdo de riscos é necessaria a defini¢éo da estratégia a ser utilizada
pela Auditoria Geral na elaboragdo do seu planejamento anual. Caso exista uma identificagdo prévia dos
riscos institucionais associados aos seus objetivos estratégicos, a Auditoria Geral podera utilizar esta lista de
riscos para subsidiar seu planejamento. Caso a organizagdo ndo possua uma lista de riscos aos objetivos
estratégicos, a Auditoria Geral devera realizar um estudo visando a identificagdo destes riscos.

2.3. Identificar riscos

A identificagdo dos riscos associados aos objetivos institucionais deve ser realizada quando a Instituigdo ndo
{ ossuir uma lista de riscos organizacionais. Nestes casos, a identificagdo dos riscos deve ser conduzida pela
Auditoria Geral e contar com a participagdo dos gestores da Universidade.

2.4. Avaliar e complementar a lista de riscos

Apos a identificag@o dos riscos por parte da Auditoria Geral, a lista deve ser submetida, preferencialmente, a
avaliacdo dos gestores da Universidade que, conforme pertinente, devem complementa-la.

2.5. Analisar riscos

De posse da lista de riscos organizacionais associadas aos objetivos estratégicos, deve-se avaliar quais metas
institucionais estdo mais suscetiveis aos riscos identificados. A analise dos riscos consiste na avaliagdo de
impacto e probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco e resulta a defini¢do do nivel de exposi¢do da
meta.

2.6. Avaliar fatores de risco
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Ap6s obter o nivel de exposigdo de cada meta aos riscos identificados, devem ser considerados os fatores de
riscos relacionados a materialidade, relevancia e criticidade de cada meta institucional. Como resultado desta
atividade, cada meta tera um valor que representa o fator de risco da meta.

2.7. Determinar nivel de risco

O computo do nivel de risco é realizado com base no nivel de exposi¢do das metas aos riscos e na analise dos
fatores de risco associados a cada meta.

i

Para realizago do calculo é necessério normatizar as medidas de Nivel de Exposigdo (NE) e Fator de Riscr
(FR) para evitar distor¢des no calculo do nivel de risco. o

O computo do nivel de risco é dado pela formula:

Nivel de Risco = NE Normalizado + Fator de Risco Normalizado

O valor do Nivel de Risco corresponde a uma medida no intervalo de 0 a 2, sendo 2 o valor que corresponde
ao que possui maior nivel de risco.

Ap6s computado o nivel de risco que todas as metas estdo submetidas, deve-se ordend-las, da maior paz

. . . . . . . . . . o o s
menor, de forma a constituir uma lista priorizada de metas institucionais, sendo a primeira da lista aquela que
possui maior nivel de risco.

2.8. Relacionar as agdes obrigatorias

Além das acdes nos objetos de auditoria que possuem maior nivel de risco, ha outros objetos que tambem
deverdo compor a lista de agdes de auditoria a serem executadas, por for¢a de lei, por necessidade
institucional ou por outras razdes que sejam explicitamente justificadas. Esta atividade deve ser realizada em
paralelo com a andlise dos riscos ds metas institucionais.
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2.8.1. Identificar demandas extraordinarias

Conforme o contexto institucional, acdes especificas podem ser demandadas pela propria instituicdo. A
capacidade de executar tais ages também precisa ser prevista no PAINT. Para estas agdes pode-se
determinar uma reserva técnica de esforgo da equipe de trabalho de modo possibilitar sua execugéo.

2.8.2. Definir monitoramento das demandas dos 6rgdos de controles

\Uma das atividades de auditoria é acompanhar se as recomendagdes e determinagdes expedidas pela propria
auditoria ou o6rgdos de controle estdo sendo devidamente tratadas a atendidas. Este acompanhamento é
fundamental para que a unidade responsavel em responder a demanda mantenha seu compromisso até que
todas as questdes tenham sido tratadas adequadamente. O planejamento do monitoramento dependera do
quantitativo de recomendag¢des e determinagdes em aberto. Cada uma destas agdes devera possuir um
indicativo da periodicidade do monitoramento, da unidade responsavel, referéncia para a
recomendagdo/determinagdo e indicativo do ltimo contato realizado ¢ qual o retorno obtido.

2.8.3. Definir agdo de melhoria

<
As mudangas a serem realizadas para contribuir com a melhoria da atuagdo da Auditoria Geral também
devem compor o PAINT. Deve-se enumerar as agdes pretendidas, estabelecer os objetivos de cada agéo e
definir os responsaveis pela execugdo. Também deve-se considerar a disponibilidade da for¢a de trabalho
para executar esta acao.

2.8.4. Agendar planejamento do ano subsequente

A atividade de planejamento das agdes do ano subsequente também é uma agdo que a equipe de auditoria
terd que realizar, por esta razdo, esta também deve ter um responsavel alocado e a previsdo de esforgo a ser
utilizado do total de esfor¢o disponivel.
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2.8.5. Planejar avaliagdo do exercicio

Na atividade de avaliagdo, hd um conjunto de tarefas a serem realizadas, dentre elas: elaboragdo do Relatério
Anual de Auditoria Interna (RAINT), caracterizagdo do desempenho da Auditoria Geral, apresentagdo dos
resultados da auditoria no periodo e comunicagio dos resultados a sociedade em geral. E necessario alocar
responsaveis para estas tarefas e garantir disponibilidade da equipe para o periodo em que a avaliagdo do

exercicio precisa ocorrer.

2.9. Selecionar agdes de auditoria
o
De posse da lista priorizada das metas com os respectivos niveis de risco e a lista de agdes obrigatérias que

devem compor o PAINT, a Auditoria Geral devera selecionar o maior conjunto passivel de agdo de auditoria
levando em consideragdo a obrigatoriedade de execugdo, a sua forca de trabalho anual e o calendario laboral.

2.10. Planejar capacitagdo da equipe

A equipe que compde o quadro de servidores da Auditoria Geral precisa ser submetida continuamente a
qualificagbes que possam aperfeigoar o nivel de conhecimento, competéncias e habilidades para realizagd
do trabalho de auditoria. Cada membro da equipe deve ter em seu plano de qualificagdo, ao menos 40 horas
por ano, com énfase em temas que possam contribuir com a qualidade dos trabalhos a serem executados ao
longo do periodo. Portanto, a lista de agdes a serem executadas ao longo do periodo ¢ um insumo importante
para a defini¢do do plano de capacitagdo da equipe.

2.11. Avaliar e comprometer-se com o plano de auditoria

A equipe da Auditoria Geral devera revisar o PAINT e verificar se:

e As agdes descritas no plano possuem objetivo claro e estdo alinhados ao proposito da Auditoria Geral,
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e A alocagdo das equipes as agdes estd coerente com a disponibilidade e carga horaria da equipe;

» Se a previsdo de capacitagdo contribuird com a realizagdo do trabalho de auditoria;

» Se a alocagdo das agdes as equipes foi realizada de forma adequada, considerando o conhecimento, as
competéncias ¢ as habilidades de cada membro;

A equipe pode sugerir outras melhorias que ndo estejam relacionadas a este conjunto de critérios.

2.12. Realizar ajustes internos

A partir das observagdes realizadas pela equipe, o PAINT pode ser ajustado. A avaliagdo da pertinéncia do
ajuste cabe ao Auditor Geral.

2.13. Avaliar PAINT (CGU)

Apods a finalizagdo da proposta do PAINT, o Auditor Geral deve remeté-lo ao CONSUNI para seu
encaminhamento a CGU, a fim de que a Controladoria-Geral da Unido avalie o cumprimento dos requisitos
legais e pronuncie-se em relagdo a regularidade do PAINT.

2.14. Revisar PAINT

A CGU pode recomendar sugestdes de melhoria no PAINT. Estas recomendagdes deverdo ser apreciadas
pela Auditoria Geral, que deverd posicionar-se, de forma fundamentada, quanto ao aceite ou ndo das
recomendagdes. O PAINT deve, sempre que possivel, ser revisado para contemplar as sugestdes propostas
pela CGU.

2.15. Avaliar PAINT (Gestao)
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Uma vez avaliado pela CGU e, se for o caso, realizados os ajustes pela Auditoria Geral, deve o PAINT ser
remetido 4 Gestdo da universidade para avaliar o plano a fim de verificar sua capacidade de auxiliar a
instituicdo a alcangar seus objetivos estratégicos.

2.16. Realizar ajustes

A partir das consideragdes realizadas pela Gestdo, o plano pode ser ajustado. A avaliagdo da pertinéncia do
ajuste cabe ao Auditor Geral.

$

2.17. Aprovar PAINT

O PAINT deve ser submetido a avaliacio e aprovagdo do Conselho Universitario (CONSUNI). Apenas ap6s
esta aprovacio, o plano devera ser considerado concluido e pronto para execugdo. A aprovagao do PAINT
pode ser condicionada a realizagdo de mudangas que o CONSUNI considere essenciais para a efetividade da
acio da Auditoria Geral. Nestes casos, 0 PAINT também podera ser considerado concluido tdo logo os
ajustes tenham sido feitos por parte do Auditor Geral.

2.18. Finalizar plano e comunicé-lo a sociedade

Apos a avaliagio do CONSUNI, pode ser necessario realizar alteragdes no PAINT. Apos as alteragdes
demandadas pelo CONSUNI terem sido incorporadas no PAINT, ele deve ser considerado concluido e ser
disponibilizado em area publica no sitio institucional da UFAL.

3. Executar acoes globais

Figura 3: Execug@o de agdes globais de auditoria.
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3.1. Expedir portaria

Conforme previsto no PAINT, ao ser alcangada a data prevista para execugdo de uma agdo global, o Auditor
Geral deve expedir portaria, a ser publicada no boletim interno da instituicdo, contendo: designagdo da
equipe técnica e defini¢do de prazo para a execucdo da atividade.

A designagdo da equipe de auditoria realizada pelo Auditor Geral devera considerar a equidade de alocagdo
vb'a equipe, considerando aspectos quantitativos em relagdo a previsdo de esfor¢o para a realizagdo da agéo.

3.2. Emitir ordem de servigo

Ap0s a publicagdo da portaria, o Auditor Geral deve emitir uma ordem de servigo para inicio da execugédo da
atividade de auditoria. A ordem de servigo deve conter a descrigdo da agéo e a especificagdo da atividade de
auditoria, incluindo: o objetivo, o escopo, o prazo de execugdo, a quantidade de horas previstas para a agdo e
a indicacdo da equipe técnica. O modelo para emissdo da ordem de servigo consta no Apéndice 1.

-

3.3. Abrir processo

Todas as agdes de auditoria devem ser associadas a um processo devidamente criado no sistema de protocolo
institucional da UFAL (moédulo Protocolo do SIG-SIPAC). O processo permite que toda a documentagdo
relativa a agdo de auditoria seja organizada e rastreada fisica e/ou digitalmente. A Secretaria Geral da
Auditoria Geral, de posse da portaria e da ordem de servigo, sera a responsavel pela criacdo do processo no

sistema de protocolo institucional. O assunto do processo deve seguir o seguinte padrao:

PAINT YYYY - ACAO GLOBAL AGXXX/YYYY - DESCRICAO DA ACAO DE AUDITORIA
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onde YYYY refere-se ao ano do PAINT e XXX ao codigo da agdo do PAINT.Tal processo serd considerado
o processo principal da atividade de auditoria e a ele devem ser apensados todos os outros processos abertos

para a execucdo da atividade de auditoria.

3.4. Planejar ag@o de auditoria

Figura 4: Planejar agéo de auditoria.

3.4.1. Detalhar o escopo

Com o objetivo de ampliar o entendimento sobre o objeto de auditoria, deve-se utilizar o procedimento de~
caracterizagdo do objeto de auditoria (Apéndice II) para obter elementos necessarios ao detalhamento do
escopo da auditoria e realizar a identificagdo de eventos de riscos relacionados ao objeto de auditoria. A
obten¢do do entendimento inicial ¢ de responsabilidade da equipe alocada a agdo e deve contar com a
participagdo, preferencialmente, do gestor da unidade auditada, o qual deve prover toda a informagdo
relevante a este entendimento. Como resultado desta atividade, espera-se constituir uma lista dos processos
de trabalho mais relevantes que possuem relagdo com o objeto de auditoria e a indicag@o dos eventos de risco

que podem incidir ao longo da execugdo desses processos.

Com base na lista de processos de trabalho e respectivos eventos de risco que podem incidir durante a
execucdo dos processos e dificultar o alcance dos objetivos, deve-se realizar uma andlise de riscos para
identificar os processos mais criticos relacionados ao objeto de auditoria. A partir da analise de riscos, deve-
se considerar a adequacéo e suficiéncia dos mecanismos de controle estabelecidos para estes processos com
0 objetivo de priorizar os processos de maior risco a serem submetidos a andlise da equipe.
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Ap0s a selegdo dos processos de trabalho a serem auditados, deve-se determinar o tamanho da amostra a ser
considerada no escopo da agdo de auditoria.

3.4.2. Elaborar instrumentos de apoio

A partir da identificag@o dos processos a serem auditados, deve-se desenvolver os instrumentos necessarios a
aplicagdo dos testes de auditoria e realizagdo de todos os registos, inclusive o checklist para orientar o auditor
na verificagdo do objeto de auditoria. O contetido do checklist depende do objeto de auditoria. Caso o objeto
jé tenha sido alvo de outras auditorias, pode-se utilizar checklists existentes.

-

3.4.3. Elaborar programa e plano de execugdo

O programa de auditoria deve indicar as atividades que deverdo ser realizadas na auditoria. Cada atividade
deve ser associada a uma previsdo de datas de inicio e fim, a indicagdio dos envolvidos e o resultado
pretendido para cada atividade. A equipe de auditoria também deve realizar uma anélise dos riscos de
auditoria, os quais deverdo compor o programa de auditoria. Esta analise devera ser realizada nos moldes do
apéndice III e utilizar como referéncia a descricdo dos eventos de riscos mais comuns, conforme o Manual
de Orientagédo Técnica da CGU, os quais foram transcritos no apéndice I'V.

O plano de execugdo deve descrever as agdes a serem desenvolvidas pela equipe técnica de auditoria, em
ordem cronolodgica de datas de execugio.
-

Os modelos a serem utilizados para o programa de auditoria e plano de execugdo constam, respectivamente,
nos apéndices VI e VIL

3.4.4. Avaliar programa e plano: O Auditor Geral deve avaliar, para fins de aprovar ou recomendar
alteragdes, o programa de auditoria e o plano de execugédo de forma a verificar se:

1) O programa de auditoria est4d de acordo com o escopo que foi definido?
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ii) O escopo foi definido corretamente com base na analise de riscos?

iii) A andlise de riscos esta coerente com o entendimento inicial?

iv) Todas as questdes identificadas no entendimento inicial foram alvo da analise de riscos?

3.4.5. Informar unidade auditada

O Auditor Geral comunica a unidade a ser auditada a respeito do programa e plano de trabalho e faz a
apresentacdo da equipe que atuara na agdo.

3.5. Executar agdo de auditoria

Durante a execuc¢io da atividade de auditoria a equipe técnica deve dar cumprimento ao programa de
auditoria e a seu plano de execugdo, devendo promover o registro de todos os atos praticados, arquivando,
preferencialmente em meio magnético, as informagdes, dados e documentos coletados durante a agéo.

—

3.6. Monitorar execugao

Durante a execugio da a¢do de auditoria, o Auditor Geral deve acompanhar o cumprimento do planejamento
de execucgdo e atuar no sentido de superar eventuais impedimentos que possam dificultar o trabalho da
equipe técnica de auditoria.

3.7. Elaborar relatorio de auditoria
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O relatorio de auditoria consiste no documento que contém os resultados e a conclusdo do trabalho de
auditoria realizado.

Ao final dos trabalhos de execu¢do da atividade de auditoria, deve a equipe técnica elaborar relatdrio de
auditoria circunstanciado contendo o nimero do relatorio e ano de emissdo; identificagdo do programa de
auditoria; area auditada; escopo do trabalho (critério); exposigdo da situagdo encontrada; manifestacdo do
gestor, se houver; recomendagdes, caso aplicavel; conclusdo e relagdo de evidéncias, se houver; data e
assinatura.

Uma vez elaborado o relatério de auditoria, encerra-se a atividade com o seu encaminhamento, através de
processo administrativo protocolado com esse fim, a ser remetido ao Auditor Geral para avaliagdo e
aprovagao.

3.8. Avaliar relatorio de auditoria

O Auditor Geral deve avaliar o relatério de auditoria produzido pela equipe técnica, aprovando-o, hipotese
em que devera remeter o relatorio de auditoria, devidamente assinado por si e pela equipe técnica a
Secretaria Geral para abertura de processo e envio ao CONSUNI, ou recomendado alteragdes, ao que deve
devolver a equipe técnica para os ajustes apontados.

- 3.9. Informar a Gestao

§

-

A Secretaria Geral deve remeter o relatério de auditoria, por meio de processo, ao CONSUNI, por meio de
seu Presidente, fazendo a juntada do recibo de entrega do processo contendo o relatério de auditoria no
processo principal da atividade de auditoria (contendo os papéis de trabalho), promovendo também o devido
arquivamento deste ultimo.

Mediante devolugdo do relatorio de auditoria pelo(a) Presidente(a) do CONSUNI, o titular da unidade de
auditoria interna deve alimentar as recomendagdes do referido relatério no sistema de controle de
monitoramento da auditoria interna, para fins de execugao futura de atividade de monitoramento.

3.10. Publicar relatorio de auditoria
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Com vistas 4 promogdo da transparéncia e atendimento ao que preconiza a Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n° 12.527/2011), o relatério de auditoria concluido deve ser publicado no sitio eletrénico da UFAL.

Quando do retorno a Auditoria Geral do processo contendo o relatorio de auditoria, deve o Auditor Geral
realizar a publicagdo do referido relatério de auditoria no sitio eletronico da UFAL. Caso o retorno a
Auditoria Geral do processo contendo o relatério de auditoria ndo ocorra no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento do mesmo no CONSUNI, deve o Auditor Geral promover a publica¢do do relatorio de
auditoria no sitio eletrénico da Universidade, averiguando junto ao(a) Reitor(a) e diregdo da(a) unidade(s)
auditada(s) quanto a eventual existéncia de informagdes ou trechos considerados sigilosos, devendo ser
indicado o enquadramento de eventuais hipoteses legais de sigilo e as respectivas justificativas, entendendo-
se o siléncio como autorizagdo para a publicagio.

4. Avaliar e comunicar resultados de auditoria

Os resultados do trabalho da unidade de auditoria interna durante um exercicio (consubstanciados em
relatorios e/ou pareceres) serdo apresentados através do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT). Para elaboragio do relatorio é necessario realizar uma avaliagdo da atuagdo da AG ao término da
vigéncia do Plano Anual de Auditoria Interna. A avaliagdo prové todos os insumos necessérios 4 elaboragéo
do RAINT, que, apds encaminhamento & Gestéo da universidade, a0 CONSUNI e a CGU, para ciéncia, deve
ser disponibilizado & sociedade por meio de publicagdo no sitio institucional da UFAL. A figura abaixo
ilustra este processo, o qual consta descrito em seguida.

Figura 5: Avaliar e comunicar resultados de auditoria.

4.1. Avaliar atividades no exercicio

A elaboracdo do RAINT pressupde a realizagdo de uma avaliagdo sobre a atuagdo da Auditoria Geral no
periodo de exercicio. Nesta avaliagdo, deve-se considerar:
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1) situacdo das atividades de auditoria interna com relagdo ao que consta planejado no PAINT (realizados,
ndo concluidos e ndo realizados) e indicativo daquelas que foram realizadas sem previsdo no PAINT, caso
tenham existido. As atividades ndo concluidas, ndo realizadas ou que tenham sido realizadas sem previsdo no
PAINT, precisam ser acompanhadas de justificativas.

i1) a situag@o das recomendagdes e determinagGes quanto a implementagdo ou ao cumprimento pela UFAL ao
longo do exercicio (finalizadas, vincendas e ndo implementadas com prazo expirado);

ii1) a ocorréncia de fatos relevantes com impacto positivo ou negativo sobre a auditoria interna;

-
iv) as capacitagdes realizadas pela equipe que compde a Auditoria Geral, com indicagdo do quantitativo de
auditores capacitados, carga horaria e tematica dos cursos realizados;

v) aspectos relacionados ao nivel de maturidade organizacional com relagdo a governanca, gestdo de riscos e
controle internos com base nos trabalhos realizados;

vi) demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de
auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; ¢

vii) os resultados das agdes para a melhoria da atuagdo da Auditoria Geral e seus reflexos nos indicadores de

:
\'vesempenho.

4.2. Elaborar RAINT

A partir da avaliagdo realizada, deve-se consolidar os dados de forma a compor o RAINT. O Auditor Geral
podera delegar tarefas especificas para a equipe de auditoria para agilizar a conclusdo dos trabalhos.

4.3. Encaminhar RAINT para a Gestdo
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O RAINT deve ser encaminhado a0 CONSUNI pela Auditoria Geral. Acaso seja necessario, o Auditor Geral
pode prestar esclarecimentos acerca das questdes langadas pela Gestdo para melhor compreensdo do
conteado do RAINT. O Auditor Geral também pode ofertar o servigo de assessoria da Auditoria Geral para
prover sugestdes de encaminhamento para tratar recomendagdes ¢ determinagdes indicadas no referido

relatorio.

4.4, Encaminhar RAINT para a CGU

O RAINT deve ser encaminhado ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal em
conformidade com a Instrugdo Normativa N° 09 CGU, de 09 de outubro de 2018.

4.5. Encaminhar RAINT para o CONSUNI

O Auditor Geral deve encaminhar o RAINT para ciéncia ao CONSUNI, que podera solicitar esclarecimentos
a Auditoria Geral.

4.6. Publicar RAINT

O RAINT deve ser publicado no sitio eletronico da UFAL em um prazo de 90 dias apés o término da
vigéncia do PAINT. Deve-se atentar para a protegdo de informagdo sigilosa ou da informagdo pessoal que
possa estar contida no referido relatorio antes de sua publicagio. A publicagio do RAINT ¢ de
responsabilidade do Auditor Geral.

5. Monitorar recomendacoes e determinacoes
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5.1. Abrir ordem de servigo

O Auditor Geral, mediante alcance da data prevista para realizagdo da monitoragdo das recomendagdes
conforme consta no PAINT, abre ordem de servigo para realizagdo da agdo de monitoramento das
recomendagdes e determinagdes dos o6rgdos de controle.

A Ordem de Servigo deve ser expedida conforme descrito no item 3.2.

5.2. Realizar levantamento

;
W
A equipe de auditoria, com base no escopo indicado na Ordem de servigo, das recomendacdes e
determinacdes, deve realizar um levantamento para identificar as determinagdes e recomendagdes emitidas
pelo 6rgdo que ainda ndo foram consideradas resolvidas pelas unidades organizacionais da UFAL e cujo

prazo para resolugdo ja tenha expirado ou que esteja proximo de expirar.

Figura 6: Monitoramento das demandas dos 6rgéos de controle

5.3. Expedir solicitagdes de auditoria

Com base no levantamento das recomendagées e determinagdes pendentes de atendimento, a equipe técnica
de auditoria deve elaborar solicitagdo de auditoria para cada unidade organizacional responsavel por tratar
suas respectivas determinagdes e recomendagdes pendentes de cumprimento.

A solicitagd@o de auditoria tem como objetivo solicitar informagdo e evidéncias das unidades organizacionais
a respeito da situagdo das determinagdes e recomendagdes que constarem na solicitacdo. A solicitagdo de
auditoria deve indicar a preferéncia pelo envio digitalizado da resposta aos e-mails institucionais da
Auditoria Geral.
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5.4. Encaminhar processos

Todas as solicitagdes de auditoria deverdo ser encaminhadas as respectivas unidades organizacionais por
meio de processo eletrénico com o uso do sistema de protocolo institucional (mddulo Protocolo do SIG-
SIPAC). O encaminhamento do processo deve ser realizado pela Secretaria Geral da Auditoria Geral.

5.5. Responder solicitagdes

As unidades organizacionais devem responder a todas as questdes de auditoria encaminhadas nas solicitagdes
de auditoria. As respostas devem ser claras e objetivas, e preferencialmente, acompanhadas de elementos
factuais, isto &, evidéncias que comprovem que as determinagdes/recomendacdes foram cumpridas. Na
ocasido pela decisdo do nio cumprimento ou cumprimento parcial da determinag@o/recomendagéo, ou ainda,
na tratativa da questio de forma diferente da recomendada pelos 6rgéos de controle, deve-se encaminhar
resposta acompanhada de justificativa plausivel e devidamente fundamentada.

5.6. Analisar respostas

A equipe de auditoria deve analisar as respostas e verificar o atendimento ao que consta nas determinagdes e
recomendagdes dos 6rgdos de controle.

Durante a avaliacdo das respostas, poderdo ser averiguadas as seguintes situagdes:

i. Resposta adequada e dentro do prazo;
ii. Resposta inadequada e dentro do prazo;

iii. Resposta inadequada e fora do prazo.
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As razdes pelas quais uma resposta pode ser julgada inadequada sdo variadas, por exemplo: resposta sem
relagdo com a questdo encaminhada, resposta incoerente com a situagdo conhecida da unidade, resposta
desacompanhada de elementos comprobatorios, resposta sem justificativa plausivel para o ndo cumprimento
ou cumprimento parcial da determinagdo/recomendagdo, dentre outras.

Diante deste cenario, mediante a dificuldade de avaliar de forma assertiva se a determinacdo foi ou ndo
cumprida por meio da analise emitida pela unidade, caso ainda haja prazo, deve-se reiterar a solicitagdo de
auditoria junto a unidade.

5.7. Reiterar solicitagdo
bl

Diante de uma resposta inadequada a solicitagdo de auditoria e, porém, dentro do prazo previsto para a
devolutiva, a equipe de auditoria deve interagir com a unidade e solicitar informagdes complementares e, se
necessario, prover elementos que facilitem o entendimento da unidade no intuito de obter respostas mais
assertivas a respeito do atendimento ou ndo da determina¢do/recomendagao.

Findo o prazo determinado para que as unidades encaminhem respostas as solicitagdes de auditoria, a equipe
de auditoria deve realizar a atualizagdo do instrumento de controle das determinagdes e recomendagdes em
aberto.

( -8 Atualizar a situagdo da recomendagéo

As determinagdes e recomendagdes tém suas situagdes atualizadas no instrumento de controle da Auditoria
Geral.

5.9. Analisar resultados

O Auditor Geral avalia o resultado do monitoramento e verifica a necessidade de realizar visitas in loco para
certificagdo do pleno atendimento da demanda. As visitas para verificar os encaminhamentos dados as
recomendagdes e determinacdes sdo indicadas nos casos em que o resultado possa ser evidenciado por
fotografias, a exemplo de obras, aquisi¢édo de bens, servigos de manutengdo, e outros.
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5.10. Realizar visita

Nos casos em que o Auditor Geral julgar necessario realizar visita in loco para avaliar o atendimento das
determinagdes/recomendacdes, as equipes de auditoria devem proceder com a visita a fim de coletar
elementos factuais que denotem o cumprimento das determinagdes/recomendagbes em questdo. Todos os
elementos coletados deverdo constituir o respectivo processo que originou a agdo de auditoria.

5.11. Elaborar relatorio de auditoria

3

A partir dos registros atualizados sobre a situacdo de cada determinacgdo/recomendag@o, a equipe de auditoria
deve elaborar um relatdrio que sintetiza quais foram atendidas, quais continuam pendentes de cumprimento €
as respectivas justificativas para cada situag@o. »

O modelo de relatério a ser utilizado consta no Apéndice V.

5.12. Comunicar a Gestao

Finda a elaboragio do Relatério de Auditoria, cabe ao Auditor Geral comunica-lo a0 CONSUNI na forma do
item 3.9. Antes de encaminhar para a apreciagio da Gestdo, o Auditor Geral podera solicitar a equipe que
sejam feitos ajustes com o intuito de enriquecer o contetdo do relatorio e melhorar o seu entendimento.

6. Disposicoes gerais

A unidade de auditoria interna da UFAL sujeita-se a orientagfo normativa e a supervisdo do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgdos e as unidades que o integram, bem
como aos orgdos de controle externo.
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A Auditoria Geral devera rever periodicamente e proceder a atualizagdo, quando necesséaria, do Manual de
Auditoria Interna. Eventuais alteragdes no presente Manual deverdo ser propostas formalmente pelo corpo
técnico e/ou pela chefia da unidade de Auditoria Interna.

Os servidores integrantes da Auditoria Geral deverdo observar, no desempenho de suas fungdes, os aspectos
técnicos e normas de conduta apresentadas neste Manual.

Apéndice I — Modelo de ordem de servi¢o

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

AUDITORIA GERAL

Campus A. C. Simdes — Av. Lourival Melo Mota, s/n — Tabuleiro dos Martins
Maceié/AL CEP: 57072-900 Contato: 3214-1058 / 1138

e-mail: secretaria@ag.UFAL.br

ORDEM DE SERVICO N2 XXX/YYYY

Descrigdo da Agdo: Cédigo Agdo PAINT: Folha:
h

DESCRIGAO DA ACAO AGXXX/YYYY 01/01

Ordem de Servico de Auditoria
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0OS N2 XXX/YYYY Maéei()/AL, xx de xxxxx de yyyy.
Especificagdes da Atividade de Auditoria
Objetivo:
Escopo:
Prazos de execucgio: Inicio: Término: Quantidade de horas:

Equipe técnica:

Nome do chefe da unidade de auditoria interna governamental

Auditor Geral

Apéndice IT — Procedimentos para caracterizacio
do objeto de auditoria

~

Este procedimento tem como objetivo apoiar a equipe na andlise do objeto de auditoria de forma a
possibilitar a selegdo dos processos criticos ao alcance das metas institucionais e, por esta razdo, devem ser
alvo de agOes de auditoria.

A Figura 7 ilustra um esquema de como os processos de trabalho a serem auditados podem ser obtidos a
partir da anélise da meta institucional, enquanto objeto de auditoria. Cada meta demanda por agGes, prazos e
responsaveis por sua execu¢do. Uma agdo pode demandar a execugdo de um ou mais processos de trabalho.
Os processos de trabalho estdo sujeitos a eventos de risco que podem influenciar a sua execugéo. A execugao
de cada processo de trabalho estd associada a fatores de risco (materialidade, relevancia e criticidade). Os
fatores de risco em conjunto com os eventos de risco definem o nivel de risco do processo de trabalho no que
tange ao alcance das metas institucionais. O nivel de risco pode ser utilizado para priorizar os processos de
trabalho que sdo mais criticos para a instituigdo. A partir da amostragem dos processos de trabalho
considerados mais criticos, a equipe de auditoria pode selecionar os processos a serem auditados.
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Figura 7: Esquema de obteng&o dos processos de trabalho a serem auditados.

Para determinar os processos de trabalho a serem auditados, siga os procedimentos a seguir.

1) Verifique a existéncia do plano de agdo ou instrumento equivalente que oriente a consecugdo da meta.

Caso exista um plano ou instrumento equivalente, verifique se o plano possui identificacdo clara das agdes,
dos prazos e responséaveis por cada agdo. Este plano servird de insumo para identificagdo dos processos
necessarios a consecugdo da meta.

Caso ndo haja nenhum instrumento que indique as agdes necessarias para o alcance das metas, confirme a

auséncia de controles internos capazes de, preventivamente, indicar a possibilidade de ndo alcangar as metas
¢ que foram definidas. Este item pode implicar em recomendagdo a unidade responsavel pela meta que
““estabelega novos controles de orientagio e acompanhamento do progresso rumo ao alcance da meta.

2) Identifique os processos de trabalho que possuem relagdo com a meta.

Caso tenha sido identificado um plano de agdo relacionado a meta, utilize-o para identificar os processos que
estdo relacionados as agdes, ou seja, quais os principais processos de trabalho que precisam ser executados
para que a acdo seja realizada. Caso ndo exista um plano, identifique os elementos necessarios ao alcance da
meta e como estes elementos deveriam ser providos. A partir deste entendimento é possivel enumerar os
processos que precisam ser executados para que a meta seja alcangada. Os processos de trabalho
identificados devem ser registrados na planilha de anélise de riscos, na aba Processos de Trabalho.
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Exemplo: Considere a meta: “Oferta de novos cursos na modalidade a distancia para atender a demanda de
formagio de professores da rede estadual e municipal.”

Pode-se decompor a meta em agdes e produtos de trabalho para, a partir destes, identificar e obter o
entendimento dos processos de trabalho relacionados.

Pergunta chave: O que precisaria ser feito para que a meta fosse alcancada?

a) Ofertar novos cursos na modalidade a distancia S

(i) Elaborar projeto pedagogico

(ii) Alocar pessoal: Coordenadores, docentes € tutores

(iii) Dispor de recursos tecnologicos: Sistema EAD

(iv) Obter autorizagdo junto ao MEC

(v) Dispor de infraestrutura

(vi) Ofertar turmas

(vii) Matricular alunos

b) Estes novos cursos deverdo ter como objetivo a formacdo de professores da rede estadual e municipal.

(i) Celebrar acordos com municipios e estado

(ii) Executar processo seletivo para este perfil discente
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3) Identifique os eventos que poderiam influenciar negativamente o alcance da meta.

Enumere os potenciais riscos que podem incorrer durante o desenvolvimento de cada um dos elementos
elencados na questdo anterior. Cada risco deve ser associado ao processo de trabalho em que ele pode incidir.
Este registro deve ser feito na planilha de analise de riscos, na aba Riscos.

Exemplos:

Alocar pessoal:
b

e Nao existir docente com carga horaria disponivel para participar do projeto.
e Nao ter éxito na selecdo de tutores

e Indisponibilidade de recursos para pagamento de tutores

Infraestrutura:

‘ e Falta de or¢gamento para realizagdo de mudangas na infraestrutura
4

e Obras de adaptacdo da infraestrutura existente ndo serem contratadas em tempo.

4) Valide a lista de processos de trabalho e respectivos riscos com o gestor da unidade.

Antes de seguir para a proxima tarefa, é necessario realizar uma validagdo da lista de processos de trabalho
cuja execugdo € necessaria para que as metas sejam alcancadas. Neste momento a lista pode ser
complementada ou ter processos excluidos. Além disso, ¢ importante que o gestor verifique se a lista dos
eventos de risco associados aos processos de trabalho é representativa e se requer complementos. E
imprescindivel que um registro da validagdo do gestor seja feito, quer seja por ata de reunido, por email,
memorando eletrénico ou outro meio que seja suficiente para demonstrar que o gestor da unidade realizou

uma avaliagdo da lista de processos de trabalho e a considerou suficiente ao propdsito.
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5) Analise os riscos.

Identifique os eventos de risco que podem incidir nos processos de trabalho durante a sua execugdo e,
consequentemente, podem influenciar negativamente na execugdo das agdes necessarias ao alcance das
metas. Utilize a aba Riscos, da planilha de analise de riscos para indicar os eventos que incidem sobre cada
processo de trabalho.

6) Determine o nivel de risco de cada processo de trabalho.

O nivel de risco deve ser definido a partir do uso da planilha de analise de riscos e consiste na realizagdo das
seguintes tarefas: ;

-
o Avalie os eventos de risco, associando a uma probabilidade de ocorréncia e impacto. Em seguida,
avalie os fatores de riscos (materialidade, relevancia e criticidade) inerentes a cada processo de

trabalho.
e Normalize o nivel de exposi¢do de cada meta.
e Normalize o fator de risco de cada meta.

o Some os valores normalizados para obter o nivel de risco de cada meta.

7) Priorize os processos conforme o nivel de risco.

J
Ordene a lista dos processos de trabalho em ordem decrescente. O primeiro deve ser aquele com o nivel de
risco com maior valor.

8) Selecione os processos mais criticos.

O processo de trabalho mais critico, ou seja, aquele que tiver maior nivel de risco, deve ser o alvo prioritario
da acdo de auditoria. A selegio dos processos de trabalho deverd considerar o tamanho da equipe de
auditoria, a expertise que a mesma possui no assunto, no esforco que foi estimado para a realizagéo do
trabalho e no prazo que foi previsto para a realizagio da Acao.
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9) Selecionar amostra.

Os exames de auditoria sdo realizados basicamente por amostragem, que consiste no processo pelo qual se
obtém informagdes sobre a totalidade de uma determinada populagdo através da analise de parte dela,
denominada de amostra.

Para os processos considerados mais criticos e que foram selecionados para serem alvos da agéo de auditoria,
deve-se identificar a populagdo de processos que deverdo servir de conjunto para extragdo da amostra a ser
auditada.

A equipe técnica de auditoria interna, ao estipular a amostragem da atividade a ser realizada, deve recorrer a
amostra com o intuito de aplicar os procedimentos de auditoria a uma parcela reduzida da populagdo, sem
que haja perda de suas caracteristicas essenciais, de forma a proporcionar adequada evidéncia sobre o todo.
A qualidade da amostra deve ser tal que, ao se aplicar os procedimentos de auditoria a uma parcela reduzida

\'ia populacdo, ndo haja perda de suas caracteristicas essenciais.

A amostra e seu tamanho podem variar, pois dependem do objetivo que se estd almejando com aquela
atividade de auditoria, do objeto da auditoria, da complexidade da populagdo (tanto no sentido qualitativo
como quantitativo), do tempo prograrnado para executar tal atividade, da quantidade de servidores alocados
para a auditagem, da experiéncia do auditor, dentre outros fatores estabelecidos durante o planejamento de
execucao da atividade de auditoria.

A amostra pode ser selecionada utilizando-se critérios tais como percentuais em uma populagdo, valores
mais representativos, exigéncia de maior tecnicidade na execugdo de um procedimento, ou mesmo
aleatoriamente.Assim, a defini¢do da amostra depende de cada caso em concreto, podendo ocorrer variagdes,
conforme as circunstincias acima apontadas ou outras emergentes.Contudo, o planejamento dos trabalhos de
auditoria devera ser feito de forma imparcial, dando énfase as areas julgadas relevantes e com maior risco,

com o objetivo de potencializar os resultados a serem obtidos.
-

A unidade de auditoria interna da Ufal utilizara, preferencialmente, como método para a defini¢do da
amostra a Tabela Philips, na qual em sua ltima coluna é estabelecido o nimero de problemas aceitéveis
dentro de determinada populagdo. Se o nimero de problemas detectados estiver acima do estabelecido na
tabela, o auditor interno podera concluir que o controle interno ndo esta adequado e devera aprofundar a
andlise. Vale ressaltar que esta tabela assegura uma margem estatistica de 95% de seguranga na opinido
relatada pelo auditor interno em sua analise. Vejamos:

Tabela Philips

Tamanho da populagdo Tamanho da amostra indice de problemas
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10-19 19
20-50 13
51-100 20
101-200 35
201-500 42
501-1000 55
1001-2000 70
2001-5000 . 90
5001-10000 150
10001-20000 220
20001-50000 280
Maior que 50000 350

10) Relacione os processos que serdo alvo da agdo de auditoria.
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1

1

2

12

24

36

48

60

Apds a amostragem, a equipe deve relacionar os processos de trabalho que compdem a amostra e serdo alvo

da agdo de auditoria.

Apéndice III — Modelo para analise de riscos de ~

auditoria

a) Avaliagdo dos eventos de riscos conforme a agdo de auditoria.
[Caso pertinente, inclua novos eventos e avalie-0s.]

Eventos de Risco Probabilidade (P) Impacto
@
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Grau de
Exposicdo (PxI)
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Pressdo externa

Interesse econémico no desempenho da organizagdo
Envolvimento anterior com o objeto de auditoria
Relacionamento pessoal

Familiaridade

Inclinagdes cognitivas

Revisdo dos proprios trabalhos

Conduta tendenciosa

-

b) Tratamento a ser dado para os eventos com grau de exposi¢do maior do que o aceitével pela instituigio

[indique o evento de risco, o tipo de tratamento a ser dado (aceitar, mitigar, contingenciar ou transferir),
descreva a ag@o a ser realizada, indique 0 momento ou condlgoes que indiquem quando a ag¢do devera ser
executada e qual o responsavel por sua execugdo.]

Evento de risco Tratamento Agdo Quando Responsavel

& [Pressdo externa]

Apéndice IV — Eventos mais comuns para apoiar
analise de riscos de auditoria
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Descrigio dos eventos de risco que sio comuns 2 ameaca de objetividade a acdo de auditoria (fonte
MOT):

Pressio externa: algumas vezes o auditor pode perceber uma excessiva expectativa em relagdo aos seus
achados: ora para que realize grandes descobertas, ora para que ndo se detenha sobre itens suspeitos. Outras
vezes a expectativa é de que realize as tarefas exatamente da mesma forma como sempre foram feitas antes,
sem quaisquer inovagdes. Essa expectativa pode provir de auditores externos, de reguladores, da propria
Unidade Auditada ou, por vezes, dos proprios componentes da equipe de auditoria.

-

Interesse econdmico no desempenho da organizagdo: os auditores internos governamentais podem ter receio
de que achados significantes, como a descoberta de atos ilegais, possam prejudicar o futuro da organizagdo e,
portanto, os seus proprios interesses como servidores/funcionarios, ou outros interesses financeiros, como € o
caso dos auditores de sociedades de economia mista detentores de agdes da organizagdo negociadas em
bolsas de valores.

Envolvimento anterior com o objeto de auditoria: os auditores internos governamentais podem ter atuado,
antes de compor o quadro funcional da UAIG, nas 4reas de gestdo da Unidade Auditada, ¢ terem sido
responsaveis ou participado das atividades a serem auditadas. Podem ainda ter tido outros vinculos

profissionais com as atividades, seja por meio de comércio, seja por meio de prestagdo de servigo.
7

Relacionamento pessoal: os auditores internos governamentais a serem designados ndo devem ter vinculos
de amizade ou de parentesco (quando parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau)
com o responsével ou com algum servidor/funciondrio que atue diretamente com o objeto da auditoria. Em
situacbes como essa, os auditores podem se sentir tentados a deixar passar, suavizar ou atrasar a
comunicagio de achados de auditoria, para evitar comprometer 0 amigo ou parente.

Familiaridade: essa ameaca pode surgir em decorréncia de um relacionamento de longo prazo do auditor
interno governamental com o responsavel pelo objeto de audito
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ria. Pode levar a perda da objetividade durante o trabalho, fazendo com que o auditor faga um pre-
julgamento com base em problemas prévios ou em casos de sucesso anteriores, € que assuma um
posicionamento consistente com o pré-julgamento, e ndo com a situagdo objetiva que estd auditando.
Preconceito cultural, étnico ou de género: se os auditores internos governamentais possuirem preconceitos
em relagdo a praticas ou costumes diferentes dos seus, a determinado grupo ¢étnico ou a um género
especifico, podem ter sua objetividade comprometida ao auditar um objeto de auditoria gerenciado ou
composto por servidores/funcionarios que se enquadrem nessas condi¢des. Nesse caso, os auditores podem
assumir, indevidamente, posturas excessivamente criticas, ndo condizentes com a realidade.

InclinagGes cognitivas: muitas vezes o auditor possui uma inclinagdo, que pode mesmo ser inconsciente, em
interpretar informagdes. Se a perspectiva adotada é muito critica, o auditor pode ignorar informagdes
positivas. Da mesma forma, se '

adotar uma posi¢do favoravel e positiva, pode deixar de considerar informagdes negativas. Nesses casos, €
comum que haja certas nogdes pré-concebidas, as quais o impelem a ver evidéncias que confirmem tais

(, 0c0es.

Revisdo dos proprios trabalhos: essa ameaca pode surgir quando um auditor interno governamental atua
sobre um objeto ja auditado por ele anteriormente. Nessas situagdes, ao realizar trabalhos de auditoria
posteriores, o auditor pode se tornar menos critico ou menos atento a erros ou deficiéncias. Ocorre, por
exemplo: quando audita uma politica, uma area ou um setor repetidas vezes ou por anos consecutivos; ou
quando presta servigos de avaliagdo sobre a implantagdo de um sistema informatizado que auxiliou a
implantar por meio de uma consultoria anterior.

“Ameaga de intimidagdo: ocorre quando um auditor interno é impedido de agir objetivamente devido a
ameagas, a pressdo psicologica ou a constrangimento, de forma aberta ou velada, por responsaveis pelo
objeto de auditoria ou por outras partes interessadas.

Conduta tendenciosa: surge quando os auditores internos governamentais agem tendenciosamente em favor
ou contra o responsavel pelo objeto de auditoria ou algum servidor ou funcionario que atue diretamente com
o objeto auditado.

De acordo com a IN SFC n° 3, de 2017, para evitar a ameaga decorrente de envolvimento anterior com o0
objeto de auditoria, de relacionamento pessoal e de familiaridade, ¢ necessario que os auditores nio
participem de trabalhos nessas atividades por um periodo minimo de 24 meses apds o término do vinculo.
Além dessa medida, h4a outras que podem ser adotadas com a finalidade de impedir ou evitar que a
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objetividade dos auditores seja prejudicada. Entre elas, encontram-se: a) promogdo de ambiente em que 0
pensamento objetivo seja valorizado, e as inclinagdes e preconceitos sejam desaprovados, com possivel
impacto em avaliagdes e promogdes; b) inclusio de membro na equipe com ponto de vista diferente dos
demais; c) estabelecimento de rodizio dos auditores e dos supervisores de trabalho em relagdo aos objetos a
serem auditados. Nesse caso, é importante ndo confundir o objeto auditado com a Unidade Auditada, pois
esta pode possuir uma ampla gama de objetos de auditoria. O rodizio deve ser estabelecido de acordo com os
recursos de pessoal disponiveis na UAIG, estabelecendo-se prazo maximo de permanéncia (auditando um
mesmo objeto) e prazo minimo de quarentena (afastamento); d) treinamento sobre métodos, abordagens e
ameagas 3 objetividade; e) supervisio proxima e atuante; f) revisdo cuidadosa dos trabalhos; g) avaliacdo de
qualidade.

E, pois, fundamental que, ndo apenas o responsavel pela UAIG, mas todos os auditores internos sejam
capazes de identificar as situagSes aqui descritas, em trabalhos de qualquer natureza, e busquem adotar
providéncias para minimizar seus efeitos.

Apéndice V - Modelo de Relatério de Auditoria

RELATORIO DE AUDITORIA N° XXX/YYYY

Titulo

[Deve ter tamanho suficiente para apresentar os aspectos principais, sem descer a detalhes e, portanto, se
estender muito.]

Em atendimento & determinagdo contida na Ordem de Servigo n° XXX/YYYY, a Auditoria Geral da
Universidade Federal de Alagoas apresenta Relatorio de Auditoria, relativa a agio [NOME DA ACAO],
em estrito cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT [ANO DO PAINT].
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Introducio

[Itens que devem constar na introdugio:

¢ Periodo de monitoragdo.
e Sintese do processo de monitoragao. .

Quantitativo de determinagdes/recomendagdes em aberto por unidade e situagdo que foram alvo da
monitoragao.

Sintese quantitativa dos resultados obtidos (total de respostas, total de determinacdes finalizadas, etc)]

Objetivo

[descreve o que a auditoria buscou realizar. Normalmente sio traduzidos por verbos no infinitivo. Exemplo:
avaliar, determinar.]

Escopo
b4

[determina os limites da auditoria, ou seja, descreve tanto o que foi incluido na auditoria quanto o que foi
excluido e que o leitor poderia esperar que fosse abordado. Nesses casos, € necessario explicar os motivos da
exclusdo. Deve-seindicar qual a origem das determinagdes e recomendagdes, periodo em que foram abertas e
indicar o quantitativo.]

Amostra auditada

[Enumerar os processos de trabalho que foram alvo da acdo de auditoria.]
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Aspectos positivos da gestio

[Consiste no registro de boas praticas e de outras agdes positivas adotadas pela gestdo na area ou na atividade
auditada, consideradas dignas de destaque pela equipe de auditoria. ]

Achados de auditoria

[Registros que respondem aos objetivos do trabalho, ou seja, as questdes de auditoria. Ao compor o achado,

a equipe deve dar destaque ao que € mais importante, portanto, o que € principal deve ser incluido no inicio
do texto. Os achados devem ser apresentados de forma organizada, de acordo com um critério
preestabelecido como ordem cronologica, relevancia, tema, causa, efeito ou risco. Deve conter: Descri¢do
suméria; Critério; Condigo; Causa; Efeito ou Consequéncia; Manifestagdo da unidade auditada; Analise diy
unidade de auditoria.]

Recomendacgoes e planos de ag¢do

[As recomendagdes ¢ os planos de agdo (estes iltimos elaborados pela Unidade Auditada) constituem alguns
dos contetidos principais do relatorio de auditoria. E principalmente por meio deles que a UAIG agrega
valor, indicando solu¢des praticas. Manifestagdo da Unidade Examinada (ou Respostas da Unidade
Auditada): consiste nas manifestagdes da Unidade Auditada em relagdo aos achados de auditoria. Servem
para refutar, explicar, apresentar argumentos, sobretudo quando os achados relatam deficiéncias, fraudes
violacdes, nio conformidades. Os auditores devem obter, analisar e relatar ndo apenas essas respostas, mas~
também quaisquer agdes corretivas planejadas para solucionar as situagdes apontadas por meio dos achados.]

Conclusao

[Enfase nas questdes em aberto que sdo criticas e requerem atuagdo da Gestdo. Consiste na emissdo da
opinido final da equipe de auditoria sobre o objeto auditado. Pode envolver algum tipo de classificagéo.
Costuma decorrer dos muitos fatores e informagdes a que a equipe teve acesso durante o trabalho,
principalmente dos achados. Na conclusio, podem ser apresentados os achados de auditoria de forma
sintética, explicitando-se o vinculo entre eles e as questdes de auditoria propostas. Podem tambeém ser
apresentados os beneficios decorrentes da auditoria realizada, inclusive os financeiros, quando houver, € a
causa raiz, quando esta for identificada. Da mesma maneira, quando forem identificadas boas praticas
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relevantes, essas poderdo ser registradas nesse espago. A abordagem apresentada nesse campo deve ter
carater gerencial, ou seja: abordar aspectos que estejam na algada da alta administragéo da unidade.]

Informacdes Complementares

a. Areas, unidades e setores auditados: [Lista das unidades auditadas]

b. Cronograma executado:

Fase de planejamento: [dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy];

Fase de execugdo: [dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy];

Fase de relatoria: [dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy].

c. Recursos utilizados:

Humanos: XX servidores da Auditoria Geral ([Nome dos membros da equipe]).

““Materiais: [Indicar os materiais utilizados. Ex.: utilizacdo de material de papelaria e escritério.]

Financeiros: [Indicar os custos da agdo. Caso ndo tenha tido nenhum custo, indicar: “Nédo houve dispéndio
nesta atividade de auditoria.”]

Tecnolégicos: [Enumerar os recursos tecnologicos utilizados. Ex.:consulta ao sitio eletrénico do TCU.]

d. Técnicos Responséveis pelo Relatério:

Coordenador: [Nome]

Equipe de Apoio; [Lista dos demais membros da equipe]
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Maceid, DD de xxxxxxxx de AAAA.

[Nome do Coordenador da Equipe] :

Coordenador da Equipe de Auditoria

[Nome do membro da equipe]

Membro da Equipe de Auditoria

[Nome do Auditor Geral]

Auditor Geral da UFAL
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Apéndice VI - Modelo de programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
- i
AG005/2018 — VIABILIZACAO DAS DEMANDAS DO CGU - - Oficio n° 2002/2019/Regional/AL-
CGU Solicitagdo de Auditoria n° 201900037 Avaliagio da Governanca

1. CRONOGRAMA

Periodo da Auditoria Horas a serem trabalhadas

dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy [X] horas

2. PROGRAMA/ACAO

[Descri¢@o da acdo alvo deste programa]

3. OBJETO
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[Objeto da agdo de auditoria]

4. ESCOPO

[Escopo a ser coberto pelo programa de auditoria]

5. OBJETIVO GERAL

[Descrever o objetivo geral do programa]

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

[Descrever os objetivos a serem alcangados a partir do desdobramento do objetivo geral]

7. PROCEDIMENTOS E/OU TECNICAS DE AUDITORIA

[Indicar os procedimentos e técnicas a serem aplicados a esta agao de auditoria]

8. LEGISLACAO APLICADA

[Indicar os normativos que servirdo de referenciais para esta agdo de auditoria]
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9. ANALISE DE RISCOS DE AUDITORIA
a) Analise de riscos

[Aplicar procedimento no apéndice III, item a]

Lo

b) Tratamento aos riscos

[Aplicar procedimento no apéndice III, item b]

10. PLANO DE TRABALHO

Vide plano de execugdo referente a esta agdo de auditoria.
b 4

Apéndice VII - Modelo de plano de execucao
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PLANO DE EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Codigo Agao PAINT: [CODIGO DA ACAO E DESCRICAO]
Processo: [Numero do processo que corresponde a a¢do de auditoria]

Ordem de Servigo: [Nimero da ordem de servico]

Auditor Geral Equipe £
_—
[Nome do auditor geral] [Nome dos membros da equipe]
Procedimento: Inicio Término Servidor Qtde Critério Itens
(es) HH utilizado selecionados
responsavel prevista: para a (escopo):
(is) selecdo dos
itens:

1 — [procedimento a  dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999] - -

ser aplicado]

2 — Inclusdo das dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999]
atividades e

informagdes no

SADIN e analise da

planilha de controle

de monitoramento

3 — Expedigdo de dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999] - -
Solicitagdo de
Auditoria

4 — Monitoramento  dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999]
junto as unidades

acerca do

cumprimento das

Solicitagdes de

Auditoria da CGU

5 — Envio das dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999]

informagdes parra a
CGU
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6 — Expedigdo de dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999]
novas solicita¢des
de auditoria

6 — Relatério Final ~ dd/mm/yy  dd/mm/yy [nomes] [999]

(¥

Observagdes:

o

Planejamento original elaborado em: dd/mm/yyyy

la. Atualizagdo:

]
:
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Supervisor: Matricula SIAPE n°
Coordenador: Matricula STAPE n°
Equipe: Matricula SIAPE n°
Equipe: Matricula SIAPE n°
Equipe: Matricula SIAPE n°
‘ -’
Equipe: Matricula SIAPE n°
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